Minéségpolitika

A vizgazdalkodasi dagazat - jogszabalyok altal meghatarozott - allami
alapfeladatainak végrehajtasat jelent6és hanyadban a vizrajzi tevékenység altal
keletkeztetett, illetve szolgaltatott informacidkra alapozza. A vizrajzi informaciok
dontés-elokészitési szerepe kovetkeztében az d&gazat vezetése a Vvizrajzi
tevékenység egységes, orszagos minGségiranyitdsi rendszerbe foglalasat
hatarozta meg. A MIR bevezetésének, feladatainak és fejlesztésének hatterében
az agazat vizrajzi Minoségpolitikaja all, melyet az alabbiakban hatdroz meg:

Jogi keretként a vizgazdalkodasrol sz6lé 1995. évi LVII. Torvény (Vgtv.), annak
modositdsai, valamint a kapcsoléodd jogszabalyok, rendeletek szolgalnak. Ezek
részben atfogodan, részben tételesen deklaraljdk azon allami alapfeladatokat,
melyek magas szinvonalul ellatasaban, a vizgazdalkodasi dontések megalapozasa
érdekében kivanjuk a vizrajzi tevékenységet mikodtetni.

A szabalyozasi keretet kitdlté utasitasok, eldirasok és szabvanyok megbizhatd
végrehajtasa, illetve alkalmazasa érdekében bevezetjik és mikodtetjik a vizrajzi
szakterilet - ISO 9001:2015 szabvanykovetelménynek megfelel6 -
mindségiranyitasi rendszerét.

Az orszagos rendszeren belil a mindségiranyitasnak ki kell terjednie a
tevékenység kozponti (operativ) iranyitdasi és végrehajtasi/lizemeltetési
folyamataira, ezek 6sszhangjara és, tovabba a rendszeren bellli és a kilsO
adatszolgaltato-vevo kapcsolatok adatigényeire.

Az agazaton belili vevdi igények keretei — megallapodasok és utasitdsok alapjan
- ismertek, de valtozasaik nyomon kdvetése és kiszolgalasi szinvonaluk ndvelése
folyamatos feladat.

Az agazati vizrajzi mindségpolitika kiemelten kezeli a vizrajzi szolgalat nagy értékd
allomashalézatanak, mérbeszkozeinek naprakész nyilvantartasat, allapotanak és
Osszetételének  figyelemmel  kisérését. Ennek érdekében informatikai
alrendszereket mi(ikodtet, kiegészitve a mindségiranyitdas kovetelményeibdl
szarmazd adattarolasra (elhelyezés, allapot, kalibralds stb.) és lekérdezésre. A
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megalapozasa.

Az adatképzés (mérés, észlelés) minGségének biztositasa érdekében kitlizott cél
az egyes eljarasok, modszerek és eszkdzhasznalatok szabvanyositasanak a
hidrometriai munka egészére vald kiterjesztése. Szakmapolitikai feladat a
rendelkezésre all6 human-eréforras bevonasa a szabvanyositast el0készitd és
véleményez6 munkaba.

A mér6- és észlel6eszk6zok hitelesitése, a nemzeti etalonra torténo
visszavezethet6ségének biztositdsa a megbizhatd adatképzés egyik alapja. A
kalibraciénal torekedni kell a gyari/gyartéi hitelesités meglétére, utdlagos
érvényesithet0ségére. Gondoskodni kell a koéltségtakarékos hitelesitési eljarasok
kidolgozasardl, agazati elterjesztésér6l, a konkrét feladatok alapjan elvarhato
mérési pontossaghoz vald igazitasrol. LehetOség szerint ki kell hasznalni a
tarsszervezetek és az agazatkozi kapcsolatok (pl. HungaroMet) hitelesitést, segit6
lehetOségeit.



Az adattarolas és elsédleges feldolgozas terliletén a mindségpolitikai célokat a
teljeskor(iség, megbizhatésdg és rendelkezésre allds harmas kovetelménye
hatdrozza meg. A teljeskor(iség érdekében a - vizgazdalkodasi célok
kiszolgalasahoz szlikséges - adatfajtak és szarmaztatott adattipusok adatbazisba
integraldsat tldzzik ki célul. Ez magdban foglalja az EU Viz Keretiranyelv
hidromorfoldgiai monitoringjanak adattarolasat is.

A megbizhatdésag novelése miatt a jelenlegi vizrajzi adatbazist és a kapcsolddé
adatbazis elemeket (egylttesen: Vizlgyi Adatbazis, VA) feltul kell vizsgalni
adatvédelmi, hibavédelmi és ellen6rzési szempontbdl, fejlesztésénél e
szempontokat kiemelt prioritdssal kell kezelni. Gondoskodni kell a folyamatos
adatjavitds, adatellen6rzés targyi és személyi feltételeirdl.

A rendelkezésre allas az idOkritikus tevékenységek (havaria, vizkarelharitas)
kovetelménye, mely az automatizalds, adatatvitel és gépi feldolgozas mellett a
szabalyozott (esetenként szabvanyositott) és felel6sségi rendszerben toérténd
adatfeldolgozasok, adatértékelések meglétét igénylik. Mindezt fokozatosan be kell
integralni a mindségiranyitasi rendszerbe.

A kils6 vevdi kor két nagy csoportra bonthatd, a kozérdek( adatokat igénylok
széles tabora (lakossag, hivatalok), valamint a megrendel6ként jelentkezd
vallalkozasok, szervezetek.

A kodzérdekd adatok nagy szama és a korlatozott eréforrasaink miatt a kdzreadas
(kiadvany, Internet, média) a jarhaté ut, de a koézvetlen informacidszolgaltatas is
gyakori. Mindkét esetben az egységes, orszagos és megbizhatd adathattér,
valamint a szabvdnyos adatképzés(i lekérdezési rendszerek kialakitasat,
mindségiranyitasat tartjuk fontosnak.

A megrendeldi igény esetén az igénymegfogalmazast kell teljesebbé és
egyértelmivé tennilink, ebben kézremilkddnink. Az elvarasokat minden esetben
irdsos megallapodasban, vagy szerzédésben kell rogziteni, teljesitését, esetleges
moddositasat szintén irasba kell foglalni (leigazolni).

Els6dleges célunk a vevOi megelégedettség folyamatos névelése, a vizrajzi adatok
egyenletes jé mindségének és folyamatos megbizhatdésaganak biztositasa, a
mindségi munka elismertetése.

Az emberi erdforrds meghatadrozd volta miatt fontos a dolgozéink rendszeres
szakmai és minGségligyi tovabbképzése, a folyamatosan valtozd technika és
moddszertan megismerése.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében minden dolgozénktdél elvarjuk, hogy tudasa
legjavat adja, barhol is szolgaljon.



